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Pomoc¢ na putu, koju nudi
Toyota Eurocare Toyota Eurocare TOYOTA

Vi vozite, Toyota brine
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Svaki od ovlas¢enih Toyotinih predstavnika u Srbiji i
Crnoj Gori je obavezan da radi na dostizanju najviseg
. Pomoc¢ na putu ° ° ° nivoa zadovoljstva klijenata.
- Slepovanje ° ° ° Sada Vam sa rados¢u nudimo da koristite celu Toyotinu
evropsku mrezu.
F!I Hotel J o
. Dok ste na putu, bilo u Srbiji, Crnoj Gori ili u Evropi,
- Zamensko vozilo i i A7 e o o F
pomoc ¢e Vam biti pri ruci ako slu¢ajno budete imali
E Nastavak putovanja . . problema sa Vasim vozilom.
E Dostava rezervnih delova o Put Cete nastaviti ili se vratiti kuci, u svom ili ako je to
potrebno, u zamenskom vozilu.
. Profesionalni vozac J
To je jo3 jedan nacin da opisemo nas odnos u Toyoti sa
a Preuzimanje popravljenog vozila . . strankama.
. Informacije i saveti o . . Na kraju krajeva to i ocekujete.
E Vracanje u domovinu o
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NAJBOLJE NAPRAVLJENA VOZILA NA SVETU

TODAY TOMORROW TOYOTA



Toyota Eurocare
Pomoc¢ na putu

Dodatna usluga pomodi za vas i vase vozilo
Toyotina vozila nude jedinstvenu kombinaciju kval
izrade, naprednih reSenja, komfora i sada - Toyota

itetne

Eurocare. Pri kupovini veéine novih modela kod Toyotinih
ovlascenih prodavaca, Toyota Eurocare Vam obezbeduje
tri godine bezbrizne voznje po Evropi. Toyota Eurocare
nudi pomoc¢ 24 ¢asa dnevno, svakog dana u godini kao i
novcano pokrice, prakticnu pomoc i strucni savet u slucaju

kvara na vozilu ili bolesti.

Toyota Eurocare, u slucaju ...

* Mehanic¢kog kvara

e Saobracajne nesrece

® Da ostanete bez goriva

e Praznog akumulatora

® Probusenog pneumatika

e Da izgubite kljuceve ili ih zaklju¢ate u vozilu

Kartica Toyota Eurocare

Toyota Eurocare vam nudi pomo¢, ako Vam je potrebna.
Za detalje i prednosti, koje donosi, molimo pogledajte

sledede strane.

Vi vozite, Toyota brine
Besplatna pomo¢ na putu

U slucaju da se nalazite u zemlji, pozovite
0800 200 987
U slucaju da se nalazite u inostranstvu, pozovite
+381 11 20 90 987

TOYOTA

~

Pomo¢ na putu

U malo verovatnom slucaju da se Va3a Toyota

pokvari, Toyota Eurocare ¢e na vlastiti troSak:

« organizovati dolazak profesionalne 3lep sluzbe,
u najkra¢éem mogucem roku;

« zahtevati, da Slep sluZzba obavi jednostavne
popravke na licu mesta.

Slepovanije vozila

U slucaju da popravka vozila ne uspe na licu
mesta odnosno da to nije prakti¢no,

Toyota Eurocare organizuje Slepovanje vozila do
najblizeg ovlas¢enog Toyota servisera.

Hotel

U slucaju da korisnik Zeli da ostane u blizini vozila,
Toyota Eurocare e obezbediti i platiti smestaj za
korisnika i putnike.

Zamensko vozilo

U slucaju da korisnik Zeli da iskoristi moguénost
zamneskog vozila, Toyota Eurocare obezbedice
zamensko vozilo odgovarajuce kategorije za
vreme trajanja popravke a najvise na tri dana.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare e organizovati i platiti troskove
Zeleznic¢kog prevoza u u prvoj klasi, vozacu i
putnicima i tako im omoguditi nastavak putovanja
do Zeljene destinacije odnosno povratak u mesto
prebivaliSta (u drzavi registracije vozila).

U slucaju da voZnja vozom traje viSe od 6 sati,
Toyota Eurocare ¢e umesto toga obezbediti
avionsku kartu u biznis klasi.

Dostavljanje rezervnih delova

U slucaju da vozilo nije moguce popraviti zbog
nedostatka rezervnih delova, Toyota Eurocare ¢e
na zahtev korisnika obezbediti potrebne rezervne

delove i poslati ih Toyotinom predstavniku koji
popravlja vozilo.

TroSak rezervnih delova snosi korisnik, osim ako ih
pokriva ugovor o garanciji.

Profesionalni vozac

U slucaju bolesti svih putnika u vozilu koje pokriva
Toyota Eurocare i putovanije nije moguce nastaviti,
Toyota Eurocare Ce na vlastiti troak, obezbediti
profesionalnog vozaca. Profesionalni vozac ¢e
putnike prevesti do korisnikovog stalnog boravka
odnosno sa njima nastaviti put do destinacije

(u slucaju pokrivenosti).

Sve dodatne tro3kove, osim najma profesionalnog
vozaca, snosi korisnik.

Preuzimanje popravljenog vozila

U slucaju da je vozilo potrebno preuzeti od
Toyotinog predstavnika koji je udaljen vise od 50
km od prebivaliSta korisnika, Toyota Eurocare ¢e
po Zelji korisnika organizovati i platiti Zeleznicki
prevoz u jednom smeru za jednu osobu.

U slucaju da voznja vozom traje vise od 6 sati,
Toyota Eurocare ¢e umesto toga obezbediti
avionsku kartu u biznis klasi.

Informacije i saveti

Bez obzira kakav problem imate, krada vozila,
izgubljena kreditna kartica, bolest, u slucaju da
Vam treba pravni ili opsti savet Toyota Euracare
tim ¢e Vam pomodi ili Vas uputiti na osobe ili
organe koji Vam mogu pomodi.

Povratrak u domovinu

U slucaju da vozilo nije moguce popraviti, Toyota
Eurocare Ce organizovati i pokriti troskove prevoza
vozila u domovinu, do Toyotinog predstavnistva
koje predlozi korisnik.



