Toyota Eurocare



Imate probleme sa Vasom Toyotom u
bilo kom trenutku?

U slucaju da se nalazite u Srbiji i Crnoj Gori, pozovite
0800 200 987

U slucaju da se nalazite u inostranstvu, pozovite

XX* +381 11 20 90 987

*|z svih evropskih drzava upotrebiti izlazni medunarodni kod 00, osim u Finskoj (990) i
u Srbiji i Crnoj gori (99).

Ceo tim Toyotine pomo¢i odmah stupa u akciju i pomaze Vam da nadete resenje 24 Casa
dnevno, 7 dana u nedelji, 365 dana godi3nje.

Usluge koje nudi Toyota Eurocare, obezbeduje Mondial Assistance.
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Toyota Eurocare - Pomoc¢ na putu

Besplatha pomo¢ na putu

Kao deo svoje posvelenosti zadovoljstvu musterija Toyota sa veseljem obezbeduje
svojim klijentima usluge Toyota Eurocare.

Toyotin priznat kvalitet udruzen sa stru¢nim znanjem i pogodnostima koje nudi
Toyota Eurocare, obezbeduju Vam potpuni mir i uzivanje u vozniji.

Toyota Eurocare, u slucaju...

@® Mehanickog kvara

@ Saobracajne nesrece

@ Da ostanete bez goriva

@ Praznog akumulatora

@ ProbuSenog pneumatika

@ Da izgubite kljuceve ili ih zakljucate u vozilu

4 ?Q‘

Vi vozite, Toyota brine TOYOTA
Besplatna pomoc¢ na putu

U slucaju da se nalazite u zemlji, pozovite
0800 200 987
U slucaju da se nalazite u inostranstvu, pozovite

+381 11 20 90 987
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Kod kuce

Pomo¢ na putu

U malo verovatnom slucaju kvara Vase Toyote, Toyota Eurocare ce na vlastiti

trosak:

- organizovati dolazak profesionalne 3lep sluzbe, u najkracem mogucem
roku;

- zahtevati, da Slep sluzba obavi jednostavne popravke na licu mesta.

Slepovanie vozila

U slucaju da popravka vozila ne uspe na licu mesta odnosno da to nije
prakti¢no, Toyota Eurocare organizuje 3lepovanje vozila do najblizeg
ovlas¢enog Toyota servisera.

Ako je potrebno vozilo sacuvati na sigurnom mestu preko noci (dok se ne
otvori neki od servisa), Toyota Eurocare organizuje i placa troskove
skladistenja vozila, do najvece vrednosti od 85€.

Slep sluzba organizovace i prevoz bilo kakve prikolice (sa standardnom 50
mm kukom), a koju je vuklo pokvareno vozilo.

Informacije i saveti

Bez obzira kakav problem imate, krada vozila, izgubljena kreditna kartica, bolest,
u slucaju da Vam treba pravni ili opsti savet Toyota Euracare tim ¢e Vam
pomodi ili Vas uputiti na osobe ili organe koji Vam mogu pomodi.

Mozda Toyota Eurocare nece biti u mogucnosti da Vam pokrije troskove nastale
zbog gore navedenih problema, ali ¢e Vam svakako pomoci na nadete resenje.



+50 km

Informacije
Pomoc¢ na putu Slepovanje vozila i saveti

Pogledajte detalje na 4.

U slucaju kvara koji se dogodi na udaljenosti vecoj od 50 km od adrese stanovanja korisnika:
Preuzimanje popravljenog vozila
U slucaju da je vozilo potrebno preuzeti od Toyotinog predstavnika koji je udaljen vise od
50 km od prebivalista korisnika, Toyota Eurocare ¢e po Zelji korisnika organizovati i platiti
Zeleznicki prevoz u jednom smeru za jednu osobu.
U slu¢aju da voznja vozom traje viSe od 6 sati, Toyota Eurocare ¢e umesto toga obezbediti
avionsku kartu u biznis klasi.

U slucaju da Vam se kvar dogodi na udaljenosti vecoj od 50 km od kuce i ovlasceni Toyota servis

nije u mogucnosti da kvar otkloni istog dana, mozete izabrati jednu od sledecih pogodnosti:

Hotel

U slucaju da korisnik Zeli da ostane u blizini vozila, Toyota Eurocare ¢e obezbediti i platiti
smestaj za korisnika i putnike (najvise Cetiri prenocista u vrednosti do 125€ po osobi).
Smestaj zavisi od lokalnih prilika.

Hranu i ostale troskove, pokrivaju korisnik odnosno putnici

Zamensko vozilo

U slucaju da korisnik Zeli da iskoristiti mogucnost zamneskog vozila, Toyota Eurocare
obezbedice zamensko vozilo odgovarajuce kategorije za vreme trajanja popravke a najvise
na tri dana. Toyota Eurocare e uciniti sve da obezbedi odgovarajuce vozilo, ali ne moze
da bude odgovorna za eventuralne probleme nastale sa lokalnim preduze¢ima za
iznajmljivanje vozila.

Sve dodatne troskove osim iznajmljivanja vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare ce organizovati i platiti troskove zeleznickog prevoza u 1. Klasi, vozacu i
putnicima i tako im omoguci nastavak putovanja do Zeljene destinacije odnosno
povratak u mesto prebivaliSta (u drzavi registracije vozila).

U slucaju da voznja vozom traje vise od 6 sati, Toyota Eurocare ¢e umesto toga
obezbediti avionsku kartu u biznis klasi.



U inostranstvu

Pomo¢ na putu

U malo verovatnom slucaju da se Vasa Toyota pokvari, Toyota Eurocare Ce na vlastiti
trosak:

- organizovati dolazak profesionalne Slep sluzbe, u najkracem mogucem roku;

- zahtevati, da Slep sluzba obavi jednostavne popravke na licu mesta.

Slepovanije vozila

U slucaju da popravka vozila ne uspe na licu mesta odnosno da to nije prakti¢no,
Toyota Eurocare organizuje $lepovanje vozila do najblizeg ovlas¢enog Toyota servisera.
Ako je potrebno vozilo sacuvati na sigurnom mestu preko noci (dok se ne otvori neki
od servisa), Toyota Eurocare organizuje i placa troskove skladistenja vozila, do najvece
vrednosti od 85€.

Slep sluzba organizovace i prevoz bilo kakve prikolice (sa standardnom 50 mm

kukom), a koju je vuklo pokvareno vozilo.

Hotel

U slucaju da korisnik Zeli da ostane u blizini vozila, Toyota Eurocare e obezbediti i
platiti smestaj za korisnika i putnike (najvise Cetiri prenocista u vrednosti do 125€ po
osobi). Smestaj zavisi od lokalnih prilika.

Hranu i ostale troSkove, pokrivaju korisnik odnosno putnici.

Zamensko vozilo

U slucaju da korisnik zeli da iskoristiti mogucnost zamneskog vozila. Toyota Eurocare
obezbedice zamensko vozilo odgovarajuce kategorije za vreme trajanja popravke a
najvise na tri dana. Toyota Eurocare ¢e uciniti sve da obezbedi odgovarajuce vozilo, ali
ne moze da bude odgovorna za eventuralne probleme nastale sa lokalnim preduze¢ima
za iznajmljivanje vozila.

Sve dodatne troskove osim iznajmljivanja vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanija

Toyota Eurocare ce organizovati i platiti troskove Zeleznickog prevoza u 1. klasi,
vozacu i putnicima i tako im omoguciti nastavak putovanja do zeljene destinacije
odnosno povratak u mesto prebivaliSta (u drZavi registracije vozila).

U slucaju da voznja vozom traje viSe od 6 sati, Toyota Eurocare ¢e umesto toga
obezbediti avionsku kartu u biznis klasi.



Profesionalni vozac

U slucaju bolesti svih putnika u vozilu koje pokriva Toyota Eurocare i putovanije nije
moguce nastaviti, Toyota Eurocare e na vlastiti trosak, obezbediti profesionalnog
vozaca. Profesionalni vozac e putnike prevesti do korisnikovog stalnog boravka
odnosno sa njima nastaviti put do destinacije (u slucaju pokrivenosti).

Sve dodatne troskove, osim najma profesionalnog vozaca, snosi korisnik.

Preuzimanje popravljenog vozila

U slucaju da je vozilo potrebno preuzeti od Toyotinog predstavnika koji je udaljen vise
od 50 km od prebivalista korisnika, Toyota Eurocare ¢e po zelji korisnika organizovati i
platiti Zeleznicki prevoz u jednom smeru za jednu osobu.

U slucaju da voznja vozom traje vise od 6 sati, Toyota Eurocare e umesto toga
obezbediti avionsku kartu u biznis klasi.

Informacije i saveti

Bez obzira kakav problem imate, krada vozila, izgubljena kreditna kartica, bolest, u
slucaju da Vam treba pravni ili opsti savet Toyota Euracare tim ¢e Vam pomo(i ili Vas
uputiti na osobe ili organe koji Vam mogu pomo¢i.

Mozda Toyota Eurocare nece biti u mogucnosti da Vam pokrije troskove nastale zbog
gore navedenih problema, ali ¢e Vam svakako pomoci da nadete resenje.

Povratrak u domovinu
U slucaju da vozilo nije moguce popraviti, Toyota Eurocare ¢e organizovati i pokriti
troskove prevoza vozila u domovinu, do Toyotinog predstavnistva koje predlozi korisnik.



Opste odredbe

@ Trajanje pokrivenosti
Toyota Eurocare vazi 36 meseci od datuma kupovine vozila (pocetka garancije).

@ Vozila koje pokriva Toyota Eurocare
Sva nova vozila koja je prodala ovla3¢ena Toyotina mreZa, sa slede¢im izuzecima:
- Vozila Dyna i Coaster odnosno njihove varijante;
- Vozila, koja su lokalno prepravljana bez odobrenja proizvodaca (ambulantna vozila, pogrebna
vozila, itd.);
- Taksi vozila i autoskola — usluga Ce biti ogranicena na pomo¢ na putu i Slepovanje vozila.
@ Promena vlasnistva
Prednosti, koje nudi Toyota Eurocare, se automatski prenose na bilo kog kasnijeg vlasnika vozila do
isteka osnovnog datuma vaznosti.
Da bi se osiguralo da novi vlasnik ima pristup svim pogodnostima ove usluge, potrebno je 3to pre
obavestiti sluzbu Toyota Eurocare o detaljima novog vlasnika.
Pisite na:
Toyota Srbija i Crna Gora d.o.0., Savski nasip 7, 11000 Beograd, Srbija
® lzuzeci
Usluge koje nudi Toyota Eurocare, nije moguce koristiti u slede¢im slucajevima:
ucestvovanje na bilo kojoj vrsti moto trka ili slicnim takmicenjima;
namerno nepostovanije zakona u drZavi u koju korisnik putuje;
dogadaji koji nastupe zbog rata, revolucije, nereda, 3trajkova, teroristickih napada, kontaminacije
nuklearnom radijacijom iz bilo kog izvora, zemljotresa, elementarnih
nepogoda odnosno bilo kog delovanja vise sile;
organizovanje opisanih usluga od strane korisnika ili trecih lica, bez prethodnog odobrenja Toyota
Eurocare;
Toyota Eurocare ne pokriva troskove ostecenja prtljaga ili gubitka prihoda koji bi nastali zbog
izvodenja pomoci;
neke usluge su zavisne od lokalnih prilika — pre svega hotelski smestaj i rent-a-car;
- Toyota Eurocare nije odgovorna za $tetu nastalu zbog upotrebe usluga ili datih saveta;

@ Pokrivanje troskova
U slucaju da ste imali sami troskove u vezi sa obezbedivanjem pomodi, odobrene od strane Toyota
Eurocare, molimo pog3aljite racun na adresu:
Elvia assistance GmbH, Mariahilfer Strasse 20, 1070 WIEN.

EUR15-0610SEAD-10-00



Sedam kratkih informacija, pri upotrebi
usluge Toyota Eurocare:

® Vase ime i registarski broj odnosno broj 3asije
To su elementi, koji su Vam potrebni pri identifikaciji i ostvarivanju
Vasih prava.

® Telefonski broj odnosno broj faksa na kome ste dostupni
Da bi Vas lakSe obavestili o toku operacija.

® Lokacija vaSega vozila
Da bi stru¢njak, koji ¢e Vam pomoci mogao da dode na lokaciju.

® Model i broj sasije vasega vozila
Za ocenu tipa rezervnih delova, koje éemo Vam poslati.

® Registrski broj i boja vaseg vozila.
Da bi vozilo lakse identifikovali kada pomoc¢ stigne na lokaciju.

® Opis problema
Ideja o tome 3ta se dogodilo sa vozilom, moZe nam biti od koristi u
pronalazenju odgovarajuceg resenja.

® Druge informacije
Vase vozilo redovno odrzavajte u ovlas¢enom Toyotinom servisu. Tako
Cete najlakse izbedi probleme u voznji Vase Toyote. Sve usluge mora
prethodno da odobri Toyota Eurocare. Nemojte preduzimati bilo kakve
akcije bez da prethodno obavestite sluZbu Toyota Eurocare i dobijete
njeno odobrenje.

Prednosti, koje pruza Toyota Eurocare, su
na raspolaganju u slede¢im drzavama:

Andora, Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina*, Bugarska*, Crna Gora*, Danska, Estonija,
Finska, Francuska (Evropa) i Korzika, Gibraltar, Grcka, Holandija, Hrvatska, Irska, Island*,
Italija, Kipar, Latvija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Madarska, Makedonija*, Malta,
Monako, Nemacka, Norveska, Poljska, Portugal, Republika Ceska, Republika San Marino,
Republika Slovacka, Rumunija*, Seuta, Slovenija, §panija, Srbija, §vajcarska, Svedska,
Turska* (Evropski deo), Ujedinjeno Kraljevstvo, Ukrajina, Vatikan

*Kvalitet usluga u ovim drzavama, moze da varira u zavisnosti od lokalne situacije.






